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RESUMO

Trabalhos que observavam o poder de influénciaideamo publico ja eram realizados
antes mesmo de 1972, quando os pesquisadores amosridVicCombs e Shaw
publicaram o artigo cunhando o termgenda-setting. No entanto, desde 1972, pouco
se evoluiu na conceituacdo do termo e na condiuda hipétese (Formiga, 2006),
permanecendo nesse status — e nao evoluindo aeodea, tcomo define Hohlfeldt
(1997) — ha mais de 40 anos. Assim, fazem-se rEtes®studos complementares ao
de agenda-setting abrindo novas perspectivas, como 0 do contra ageenia, que
propde o publico interferindo na agenda da midiavas de mecanismos proprios.
Trata-se de uma “contraméo” do agendamento. Egbaltro se apresenta como um
recorte do trabalho de concluséo de curso realipattbautor desta pesquisa.
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CORPO DO TEXTO:
Introducéo:

Em 1973, o jornalista americano Theodore Whitees®t sobre a imprensa
norte-americana: “O poder da imprensa na Américalgd primordial. (...) Ele
estabelece o que as pessoas irdo falar e pensaa autoridade que em outras nacdes €
reservada a tiranos, padres, partidos e mandafM8iITE, 1973, p.327). Mais
especificamente, ele se referia ao poder que aanpiaésui de influenciar a agenda
publica através de sua agenda.

Muitos estudos ja apontavam para esse poder Wé&mefa da midia na agenda
publica, mas foi s6 em 1972, com a publicacéo tigafhe agenda-setting function of

the Mass Media, por Maxwell McCombs e Donald Shaw que um termociohado
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para explicar esta dindmica entre agendas: suagenda-setting. No Brasil, o conceito
foi adaptado para “agendamento”.

Desde entdo, muitos trabalhos ja foram realizadobre a hipotese do
agendamento. Algumas evoluiram nas metodologidizagias nas pesquisas. No
entanto, essa evolugdo nado foi a passos largodediracdo do conceito é, até hoje,
praticamente a mesma desde 1972, sem ser questiffadhiga, 2006).

Outras hipodteses evoluiram das pesquisas sobnel@gento, como &raming
(enquadramentd) Tal conceito afirma que “agenda-setting esta s@gresente na
determinacdo do que as pessoas conversam mas tantbhéue elas pensam sobre
determinada coisa ou assunto” (MIRANDA, 2010, p.5).

Essa baixa evolugcdo na conceituacdo do agendanoemb@ também nas
metodologias de estudo do conceito, como defendheriga (2006) fez com que a
hipétese ndo angariasse status mais elevado, coa® teoria. Segundo HohlfedIt
(1997) uma teoria é um modelo fechado “um modobada’ e, neste sentido, infenso a
complementacdes ou conjugacles, pela qual ‘traciioma determinada realidade
segundo um certo ‘modelo” (HOHLFEDLT, 1997, p.4Bpr sua vez, o autor define
hipétese como “um sistema aberto, sempre inacabafmso ao conceito de ‘erro’
caracteristico de uma teoria” (HOHLFEDLT, loc. cit)

Desta forma, Formiga afirma que o modelcagdenda-setting ainda nao atingiu
o status de teoria, pois

0s pesquisadores simplesmente ignoram os resultielqeesquisas
anteriores, desconsideram variaveis condicionashéésrminantes do
processo e abstém-se de discutir a evolucdo do londde) as

andlises sdo todas originais, sem considerar g&d@dnterior. (...)
Dai, podemos constatar que o modelo ainda ndo gqireens

requisitos necessarios para atingirstatus de teoria. (FORMIGA,
2006, p.87-89).

Assim, este trabalho possui como intuito evolurdiscussédo da hipotese do
agendamento apontando um novo rumo que a pesgoiisaocconceito vem sendo
aplicada. Trata-se do modelo inverso adgnda-setting, no qual o publico consegue
influenciar a agenda midiatica através de sua @é@wgenda, por meio de mecanismos
proprios, como as acdes de movimentos sociais.

Esta discussao tem o objetivo de dar continuidexdeestudos que permeiam a

hipétese do agendamento contribuindo na constduidd cinturdo que protege o

4 Segundo Leandro Colling (2001), apds as pesqirigaais sobre a hipétese do agendamento, outtag@s foram
realizados aprofundando as observacGes dos efeitesciais da midia na vida cotidiana da sociedade.
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conceito central dexgenda-setting permitindo uma evolugdo da hipotese, segundo
critica levantada por Formiga (2006). Passa-sebemtidiscussdo dos conceitos centrais

deste trabalho: agendamento e contra-agendamento.

A hipétese do Agendamento surge como novo paradigma

Desde o inicio do século XX, com os estudos dei€abarde (1901), a opinido
publica ja era estudada. O autor criou o concest@dciedade de Publicos, no qual o
mesmo individuo pode estar em varias dessas “msmt@dades”, com a qual ele se
identifica com os demais. Gabriel Tarde tornoueteviante por demonstrar que ha uma
identificacdo entre as pessoas que constituem uoicpuAs interrelacdes, mais tarde
estudadas, seriam um elemento importante na cgéstrdia opinido publica, alvo de
influéncia da agenda midiatica.

Outro autor que produziu estudos que serviram ake lpara os estudos de
McCombs e Shaw foi Walter Lippmann. O autorRislic Opinion (1922) descreve a
formacdo da opinido publica e a influéncia dos s€i®@ comunicacdo nesta dinamica.
McCombs reconhece naquela obra a origem da idéiaggadamento. No primeiro
capitulo do livro de Lippmann, “O mundo exterioa® imagens em nossa mente”, ele
afirma que os veiculos noticiosos determinam ndéaath 0os mapas cognitivos do
mundo no qual ndo se tem experiéncia direta, @ geje 0 acesso se da por meio da
midia. Isto € o que o autor define como “pseudoantbi construido pelos veiculos
noticiosos.

O homem moderno recorre a midia para se atuadae temas, assuntos, que
nao pode presenciar. Os meios de comunicacdo s&xras nos quais este homem
moderno encontra as informacdes que ndo pode prasecomo decisdes, acdes, fatos
gue ocorrem em cenarios de seu interesse e/ou gjfigtep como o campo politico. Este
local, a midia, € o que Lippmann chama de “pseubdante”.

N&o menos importante para a concepcédo do estuelacupharia o conceito
agenda-setting, Robert Park (1925) destacava o poder da midieestabelecer uma
hierarquia nas noticias nos veiculos de comunicagAoconsequentemente, na
capacidade de escolha dos temas acessados petmpidd jornais.

J& em 1963, Bernard Cohen traria a definicdo qua & mais comum para a
conceituacdo do que, nove anos mais tarde, sersmgemdamento. “Os veiculos

noticiosos podem nao ser bem-sucedidos em dizgressoas 0 que dizer, mas séo
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surpreendentemente bem-sucedidos em dizer as eiadiésobre o que pensar”
(McCOMBS, 2004, p.19), definiu Cohen.

Somente em 1968 os pesquisadores Mawell McCombSowrald Shaw
iniciariam a pesquisa que traria 0 conceito de daeento. Eles realizaram cem
entrevistas com eleitores ainda indecisos quantseaovoto, entre 18 de setembro e 6
de outubro, no condado de Chapel Hill, Estados &midunto com as entrevistas, que
levantavam os principais problemas nos Estados ddnigpara os eleitores, o0s
pesquisadores acompanhavam, concomitantementepti@g&a® em nove veiculos de
comunicacao, entre eles cinco jornais, comparas@dgendas.

Os estudos foram concluidos no mesmo ano, entoesérse tornou publico em
1972,quando do lancamento do artigo que cunharia o tegeoda-setting no meio
académico. Como conclusao da pesquisa, McCominsaafir

s

resumindo, o mundo politico é reproduzido impesfaiente pelas
noticias individuais. No entanto, as evidénciasenestudo de que os
eleitores tendem compartilhar a definicdo de comgfosda midia

7

sobre o que é importante, sugere fortemente umgadurde
agendamento pela midia de massa. (McCOMBS; SHAW219
p.184, traducdo nossa)

Desde entdo, mais de 400 pesquisas empiricasgi ficealizadas com base na
hipétese do agendamento (McCombs, 2004) e, seglevdmtamento de Jennings
Bryant e Dorina Miron (2004), de 1.806 artigos @@los em trés revistas cientificas
americanal 576 referia-se as teorias da comunicacao, semel@ dipétese do agenda-
setting foi a mais citada, junto com Usos e Giifdes (61 citacdes) (BRYANT;
MIRON, 2004, p.673).

Até entdo o paradigma de comunicacao vigente ela ‘®feitos limitados” da
midia. Autores como Paul Lazarsfeld, Berelson edéaafirmavam que os meios de
comunicacdo de massa ndo manipulavam a audiémerappendo efeitos minimos no
publico. Com a divulgacéo dos resultados da peaaris Chapel Hill, uma nova seara
de estudos e um novo modelo de efeitos da midieedtabelecido. Os meios de
comunicacao informativos eram capazes de influergiaudiéncia, através de sua

agenda por exemplo

® “In short, the political world is reproduced infetly by individuals news media. Yet the evideft¢his study
that voters tend to share the media’s compositeitieh of what is important strongly suggest anggiada-setting
function of the mass media” (McCOMBS, SHAW; 1972 8411

® Journalism & Mass Communication Quaterly, Journal of Communication e Journal of Broadcasting.
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Assim, passava-se a serem necessarios novos espuel@nalisassem melhor
essa dinamica, como ocorriam, em que situagbedatpres poderiam influenciar neste
processo. Por isso dezenas de pesquisas suceddnapel CHill, algumas com
metodologias diferentes, como estudos longitudir@igras expandiram a hipétese do
agendamento para outros veiculos (como a televiS&o)por um lado a metodologia de
estudo tenha evoluido, por outro a conceituacadipidtese ficou estagnada, aceita

como um dogma.

A mesma definicdo ha 40 anos

Segundo Formiga (2006) — que realizou um levantemmelas obras sobre
agenda-setting que mais influenciaram outras psagsobre o assunto, sob a forma de
desdobramentos — as mudancas na conceituacdodeseimao sofreu modificacdes ao
longo de 34 anos de pesqlis#®ode-se verificar uma pacifica aceitacéo damidées
originais do modelo de pesquisa. Varios autoresndasam a construcao conceitual de
Cohen e ndo se preocuparam em enriquecer tal fagdmil (FORMIGA, 2006, p.53).
Na propria revisdo de todo o histérico da hipétmsehada por ele, Maxwell McCombs
utiliza a mesma conceituacao para definir agenttargeDesta forma, em mais de 400
pesquisas usando a hipétese de agendamento, pacgescentou ao conceito, sendo o
mesmo de 1972 usado até os tempos de hoje.

Ha uma falta de avancos na conceituacdo da hipdesgendamento, como
uma unanimidade na classificacdo das tipologiapedgjuisa sobre o agenda-setting,
sendo que cada vez que um autor cria uma utilizgérios proprios, sem

complementacao ou contestacao de tipologias argeyio

0s pesquisadores simplesmente ignoram os resultagospesquisas
anteriores, desconsideram varidveis condicionardeterminantes do
processo e abstém-se de discutir a evolucao dolm@dg as andlises sédo
todas originais, sem considerar a tradicdo antefior) Dai, podemos
constatar que o modelo ainda ndo preenche os teguigecessarios para
atingir ostatus de teoria. (FORMIGA, 2006, p.87-89).

" McCombs (2004) afirma que é provavel que em qealpais onde haja “um sistema politico relativameierto
e um sistema midiatico razoavelmente aberto” (McCOME®4, p.66) o processo de agendamento obtenha
sucesso. Como exemplo contrario ele mostra uma jsesigita em Taipei, Taiwan, durante as eleicoesicipais.

O estudo mostra que a televisdo ndo conseguiu agermiiblico. No entanto, as trés emissoras erarnaladas, em
alguma escala, pelo governo. Por outro lado, “Bigativos efeitos de agendamento foram encontradodois
jornais dominantes em Taipei’ (McCOMBS, loc. Cit).

8 Na dissertacdo de mestrado, Formiga analisolb2&@ue tratavam especificamente da hipéteseatwlagento,
sendo 16 escolhidas segundo um levantamento feit&yerett Rogers, que buscou as obras mais citpdeslo se
tratava do assunto, em comemoracgao aos 20 andgsddese (ROGERS, 1993, p.75 apud FORMIGA, 2006, p.69).
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Esta falta de avanco se reflete no status ocupakdohipotese do agendamento
até hoje, ndo chegando a se constituir como unmet&egundo HohlfedlIt (1997) uma
teoria € um modelo fechado “um modo ‘acabado’ estenesentido, infenso a
complementacdes ou conjugacles, pela qual ‘traciioma determinada realidade
segundo um certo ‘modelo™ (HOHLFEDLT, 1997, p.434 hipGtese, o autor define
como “um sistema aberto, sempre inacabado, infeaso conceito de ‘erro’
caracteristico de uma teoria” (HOHLFEDLT, loc. cit)

Na obra de 1993 de McCombs e Shaw, em revisda@@a@os de pesquisas
sobre a hipotese dagenda-setting, eles identificam quatro fases de estudos do
agendamento: a primeira diz respeito a publicagitrabalho sobre Chapel Hill, em
1972, lancando o conceito chave.

A segunda fase a qual se refere McCombs (2004)ntiem em 1977, no qual os
trabalhos que se desenvolveram entédo tinham cofetivabreplicar as descobertas de
1972 e “investigar as condi¢es contingenciaisrgtercam ou limitam o agendamento,
com énfase particular no conceito de necessidadaridetacdo — que proporcionava
uma explicacéo psicoldgica para o modelo” (FORMI@B06, p.55).

A terceira fase segundo McCombs (2004) trata da il agenda em dois novos
dominios: uma que trata da agenda dos politicofomoando a agenda midiatica, e
consequentemente, agendando o publico; e outrdraigeda “agenda mais ampla de
preocupacodes individuais, na qual todos os aspeoldgos constituem itens de menor
importancia” (FORMIGA, 2006, p.55).

Por dltimo, a quarta fase tem como foco as fontesgenda mididtica, ja na
segunda metade dos anos 1980. O trabalho de S¢p@839 possui destaque por ser a
primeira que tenta classificar as pesquisas faitdsriormente. A obra de Barros Filho
(1995) também ganha relevancia no Brasil. Sendwoatie McCombs, Clévis de Barro
Filho foi um dos disseminadores da hipétese e dimthos sobre agenda-setting no
pais.

Ja Traquina (2000) resume a evolucdo da hipotesgeodamento seguindo o
modelo de McCombs. As quatro fases sdo: a) os astdé 1968, nas eleicbes
presidenciais, que pretendiam analisar a conconigdmtre agenda publica e da midia;
b) a partir de 1972 até 1976, com estudos que atsagomprovar a hipotese e
explicacbes psicologicas para o conceito; ¢) de61871980, com pesquisas que

focavam nas caracteristicas da agenda de candielgitsrais e de preocupacdes do
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publico; e, por ultimo, a partir de 1980, no qualtmbalhos tinham como objeto de
estudo as fontes da agenda da midia. O modeloesstdido no quadro abaixo:

Quadro 1 — Evolugéo dos estudos sobre agendagsettigundo Traquina (2000).

Fase| Periodo Caracteristica: Principais Autores
relacédo de saliéncia entre McCombs e Shaw (1972)The
12 | 1968 a 1972 temas da agenda publical e Agenda-setting function of the
da midia Mass Media

comprovacdo da hipotese e S
e s Funkhouser (1973Jripton,
a
2 1972 a 1976 explicacdes psicologicag Haney e Baseheart (1975)

para ela

Benton e Frazier (1976), Winte¢
e Eyal (1981); Behr e lyengat
(1985); Saperas (1987)

Zhu (1992); Rogers, Dearing
42 [ 1980 até hojgFontes da agenda midiati aBregman (1993), McCombs ¢

"~ Shaw (1993 e 2004); Barros
Filho (1995); Scheufele (2000

B
=

caracteristicas da agendga

32 [ 1976 a 198( . )
eleitoral e social

11}

7

Fonte: Autor.

Em todas elas observa-se a utilizacéo da defimdedamgendamento proposto por
McCombs e Shaw em 1972, similar a maxima de Coti®63). O autor brasileiro
Barros Filho define o agenda-setting como “hipotesgundo a qual a midia, pela
selecdo, disposicdo e incidéncia de suas notieém, determinar os temas sobre os
quais o publico falara e discutira” (2001, p. 162 mplementando, Wolf afirma que as
pessoas tém tendéncia de incluir ou excluir em agandas (seu conhecimento) aquilo
gue a midia inclui ou exclui da agenda dela, cotnbuar importancia aquilo que os
meios de comunicacdo destacam como relevantes (WEA(HA, p.144). Nota-se uma

similaridade na definicao utilizada atualmente @de Cohen, de 1963.

Evoluindo nas pesquisas sobre agendamento: o coriagendamento

Até entdo as pesquisas haviam focado em como alagknmidia se transferia
para a publica. Desde de 1972, foram constatadedajares psicoldgicos, sociais e
demograficos influenciavam nagenda-building. J& na publicacdo de 1972, ha
referéncias de que poderia haver um agendamendemimo inverso era possivel. Isto

é, a audiéncia seria capaz de influenciar os ndga@®municagéo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

A sociedade nao necessita da midia para se infamnnespeito de tudo o que
ocorre ao seu redor. Ela consegue encontrar esfasnacdes em outras searas
também, em ambientes informacionais externos aamédimo a internet atualmente.
Mas uma ganha destaque: as rela¢gdes interpessoais.

E possivel estar a par desta ou daquela informsedoque se tenha
consumido produtos mediaticos. As pessoas se iaforentre si. O

receptor direto de um jornal televisivo comentasire o contetdo

das mensagens recebidas em suas reflexdes. (FRGI3, p.198).

E no seio do debate publico, destas relacbespadsoais que surgira uma forca
capaz de influenciar diretamente a midia. SeguratooB Filho (1995jjuanto maior o
grau de relagBes interpessoais entre os membroande comunidade, menor a
influéncia da midia, isto é, o poder de agendaménhtambém a partir destas relacdes
que a sociedade ganhara forca e sera capaz denicitin a midia: trata-se do contra-
agendamento.

Segundo Miranda (2010) “alguns autores apontavam p possibilidade de
haver um caminho contrario ao da influéncia da énpa na sociedade. Seria a idéia de
que essa sociedade também teria o potencial darpauhidia” (MIRANDA, 2010,
p.5). Sousa (2002) destaca que a hipétese do agentasubestima a realidade, ao nédo
contemplar a possibilidade de a audiéncia pautaricha. Ja Rossy (2007) define o
contra-agendamento como um “agendamento ndo nioleeradicional, postulado pela
teoria do agenda-setting, mas de um agendamento que privilegia a contra-
argumentacado” (ROSSY, 2007, p.18).

Poucas pesquisas foram identificadas durante oegsoc de producdo do
trabalho que origina este recorte. No Brasil o g@pa nome no que diz respeito ao
social setting € Luiz Martins Silva. No capitulo “Sociedade, EafePublica e
Agendamento” (In: LAGO e BENETTI, 2007) o autor rrasa influéncia que
organizacdes civis e movimentos sociais conseguarter na imprensa. De acordo

com Silva (2007) o contra-agendamento:

compreende um conjunto de atuacfes, que passaategitamente, pela
publicacdo de conteldos na midia e depende, pam@xge, da forma como

0 tema-objeto-de-advocadidoi tratado pela midia, tanto em termos de
espaco, quanto em termos de sentido produzidoV{gGIR007, p.84-85).

® O autor utiliza o termadvocacy como defender, representando as iniciativas dqeogra movimentos sociais com
0 objetivo de produzir pressao politica por meicdas acdes articuladas de mobilizacdo, defendandointeresses
ou da sociedade civil organizada. Segundo MiraB@aQ) este conceito se afastdalaby pois ndo representa
interesses corporativos ou do jogo politico.
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A maioria dos trabalhos que trataram do contraxd@®ento mostram como
movimentos sociais ou organizagfes conseguiraninnggvindicacdes, assuntos, na
midia através de articulacdes proprias.

Um exemplo € a pesquisa de Elizena Rossy (20®rg socontra-agendamento
praticado por ONGs. No caso, ela estudou como a YRiw, Convive e Sou da Paz
conseguiram inserir na midia suas reivindicacdesupo Rio de Janeiro mais seguro,
principalmente através de acdes sociais, como @aolyazes pretas nas praias cariocas
em referéncia a inocentes mortos devido a violénaiaidade. H4 ainda o trabalho de
Rosane Rosa (2011), que trata de politicas pubdigeisis expressadas na midia, como
na reportagem objeto de estudo (“Uma conquistaelale casa”, publicada no jornal
Zero Hora, em 29/11/2004).

Concluséo:

E possivel concluir através desta pesquisa queopsel evoluiu no que tange a
conceituacao da hipotese do agendamento, confdiimeaa-ormiga (2006). No que
diz respeito a metodologia de pesquisa, algunscagaforam realizados, como as
pesquisas longitudinais. No entanto pouco se asmé®c € se questionou quanto a
definicdo deagenda-setting mantendo a méxima proposta por Cohen em 1963uée q
0s meios de comunicacao sdo eficazes em dizerldizp&obre o que pensar/debater,
mas n&o como.

Outros estudos evoluiram a partir da hipéteseggm@amento como o0 conceito
deframing, que avanca na definicdo cunhada por McCombs w §l8v2) dizendo que
0S meios de comunicacdo também seriam eficazesizgn ab publico como pensar,
nado somente sobre o que debater. No entanto,skatke outra hipdétese com outro
cinturdo de conceitos que circunda o conceito aed& enquadramento.

Pouco se avancou na conceituacdo do agendamemésticspando-a, por
exemplo. Surgiram entdo algumas outras pesquisayigram para somar ao cinturao
que rodeia o0 conceito central dgenda-setting, como o contra-agendamento. Todavia,
sao poucas as publicacdes constatadas na realdes&@opesquisa, sendo a abordagem
deste conceito muito incipiente. Mostram que, d@jireto da critica levantada por
Formiga (2006), ndo excluem o que ja foi produadbre agendamento, ao contrario,
avancam nas pesquisas que tratam desta hipotese.

Mas muito ainda pode ser pesquisado sobre cogé&madamento, por exemplo

como os jornalistas admitem que a acao social reerebertura por sua parte, se ha



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Chapecé - SC—31/05 a 02/06/2012

outras formas de insercdo da opinido publica naiamfpor exemplo através das
pesquisas de opinido publica, como os plebiscites @wnto movem os meios de
comunicacdo a producdo de matérias sobre o assustsve como baliza para seu
posicionamento editorial — ja que ndo ir4 contrasiaopinido publica a fim de néo
perder sua audiéncia).

Em suma, € preciso avangar nas pesquisas e ques&otos que tangem o
conceito de agendamento, como propde Fomriga (2p86 que seu status possa
evoluir (ou até ser negado), promovendo assim agavda Ciéncia da Comunicacao,
principalmente do Jornalismo, que tanto possui m@ndamento um conceito

importante em sua historia.
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