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INLEIDING

In de afgelopen decennia heeft de bednjfskunde zich
ontwikkeld tot een succesvolle wetenschappelijke discipline,
Niettemin heeft zij nog geen gevestigde positie verworven. Aan
de ene kant wordt haar positie bedreigd door de stelling dat
bednjfskunde ‘geen echt vak’ zou zijn en dat veel bednjfskun-
dige literatuur onwetenschappelijk is. Aan de andere kant lei-
den diverse pogingen om bedrijfskundig onderzoek te laten vol-
doen aan strenge wetenschappelijke eisen tot resultaten met
een te beperkte praktijkrelevantie. In dit artike! wordt de stelling
ontwikkeld dat een belangrijke bijdrage aan de oplossing van
deze twee problemen kan worden geleverd door.

® de Bedrijfskunde te ontwikkelen tot een gewone

wetenschappelijke discipline en haar niet langer te
zien als multidisciplinair,

# binnen deze discipline een onderzoeksprogramma

Deze bijdrage handelt over de aard van de bedrijfs-
kunde als gewone wetenschappelijke discipline. Eerst wordt
uiteengezet wat hiermee bedoeld wordt, waarna een aan-
tal moeilijkheden wordt besproken voor de Bedriffskunde
op basts van het empirische paradigma. Vervolgens wor-
den de twee hoofdthema’s van dit artike! behandeld, te
weten.

1 het paradigma van de ontwerpwetenschappen
en het gebruik dat professionals maken van de weten-
schappelijk kennis van hun ontwerpwetenschap bij het
doorlopen van de regulatieve cyclus en voorts de wijze

SAMENVATTING

te ontwikkelen op basis van het paradigma van de
ontwerpwetenschappen, naast een programma op
basis van het paradigma van de empirische
wetenschappen, en

© door een daarbij behorende methodologie te
ontwikkelen op basis van de regulatieve en de
reflectieve cyclus.

BEDRIJFSKUNDE ALS WETENSCHAPPELIJKE DISCIPLINE
® Bedrijfskunde als gewone discipline

De wetenschapsbeoefening is georganiseerd als een stel-
sel van wetenschappelijke disciplines. Een wetenschappelijke
discipline kan men definiéren op grond van vier kenmerken
(Van Strien en Van Rappard, 1990; Van Aken, 1991}

® cen onderwerp van studie, of anders gezegd een

waarap binnen een ontwerpwetenschap kennis ontwik-
keld wordt via de reflectreve cyclus,

2 de bednjfskunde als ontwerpwetenschap, de
methodologie van het ontwikkelen van ontwerpkennis via
de reflectieve cyclus en de rol van de serie-gevalstudie,

Beide thema’s zijn niet alleen van belang voor de
wetenschappers binnen de Bedriffskunde, maar ook voor
professionals, zoals orgamsatie-adviseurs, die methoden
en instrumenten omtwikkelen voor hun beroepspraktijk.
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materieel en een formeel object van studie,

® georganiseerde kennis over dat onderwerp en één of
reer wetenschappelijke onderzoeksprogramma’s (in
de zin van Lakatos, 1970),

® cen beroepsgroep, waartoe men in het algemeen pas
kan toetreden na het volgen van een welgedefinieerde
opleiding en die het forum vormt voor de ontwikkeling
van de disciphne, en tenslotte

® een maatschappelifk draagviak, dat de beroepsgroep,
haar opleiding en haar wetenschappelijk werk
ondersteunt,

Gemeten naar deze vier kenmerken kan de bedrijfs-
kunde een gewone wetenschappehike discipline genoemd wor-
den. Hoewel er al eerder bedrijfskundig onderzoek werd gedaan,
kan men als startdatum voor de discipline in Nederland nemen
de instelling van de eerste academische bednfskundige aplei-
ding, die te Eindhoven in 1965, Naar academnische maatstaven
gemeten is z1j dus nog zeer jong. Niettermin bestaat er consen-
sus over materieel en formeel object. het gaat om het inrich-
ter en besturen van bednjven Er bestaat georganiseerde ken-
ms en er wordt wetenschappelijk onderzoek pedaan De
beroepsgroep is sterk groelende, er bestaat een groot aantal
erkende opleidingen en er is een duideiijk maatschappelijk
draagviak voor het financieren van opleidingen en weten-
schapsbecefening,

Over het karakter van de bedrijfskunde wordt overigens
nog wel verschillend gedacht In sommuge instellingen spreekt
men over Techmische Bedriffskunde, in andere wordt meer aan-
sluting gezocht bij de Amerikaanse MBA-traditie, een Fcono-
mische Bednjiskunde, en weer elders is de invloed van belen-
dende gedragswetenschappen wat groter

Een complicerende factor wordt voorts gevormd door
de vraap in hoeverre de bedrijfskunde kennis ontwikkelt die pri-
mair bedoeld 15 voor managers en in hoeverre een Bednijfs-
kundeopleiding primarr een oplerding voor toekomstige managers
zoumoeten zijn (zie bijvoorbeeld de discussie in dit blad hier-
over. Van Dam, 1991, Van Gils, 1991 en Van Baalen en Van
Berkel, 1991 en voorts De Man, 1993) Opdit punt wordt later
teruggekomen.

Drscussies tussen de hierboven genoemde stromingen
zullen de bedryfskunde in beginsel slechts kunnen verrijken
lets anders is het, wanneer men de bednjiskunde zou blijven
zien als multidisciplinair, een ‘supermarkt van technieken, ideesn
en methoden’ (De Man, 1993) Zolang dit het geval 1s zal de
bedrijfskunde horig blijven aan de toeleverende ‘monodisci-
plines’ en zal er te weinig aandacht worden gegeven aan het
ontwikkelen van onderzoeksprogeamma's met de daarhij beho-
rende paradigma’s en onderzocksmethodologieén, die zijn toe-
gesneden op de eisen van haar materieel en formeel object

De tijd lijkt echter rijp om de bedryfskunde te gaan
beschouwen als een gewone wetenschappelijke discipline. Dat
zij gebruik maakt van een groot aantal toeleverende disciplines
maakt haar niet uniek Ook een gevestigde discipline als bij-
voorbeeld de Ceneeskunde doet dat. De veelgeroemde integrale
benadering van bednjfskundige vraagstukken kan ook binnen
een gewone discipline worden beoefend, zoals we zullen zien.

De sleutelrol bij het ontwikkelen van een nieuw onder-
zoeksveld tot een gewone discipline wordt gespeeld door de
onderzoeksprogramma’s binnen dat veld. Binnen zo'n onder-
zoeksprogramma wordt dan de ‘normal science’ (Kuhn, 1962)
beoefend Voor de bedrijfskunde zou dat ondermeer beteke-
nen dat het vele exploratieve onderzoek kan worden terugge-
drongen ten gunste van onderzoek dat voortbouwt op geac-
cepteerde resultaten van voorgangers, in plaats van de nu veel
voorkomende kennissubstitutie, kan dan kennisaccumulatie op
gang komen (Lammers, 1987), de raison d'étre van iedere weten-
schappelijke discipline,

® Sedryfskunde tussen Scylla en Charybdis

Op grond van onder meer de omvang van opleidin-
gen en beroepsgroep, zou men de bedrijfskunde een succes-
volle discipline kunnen noemein, Toch heeft zij nog geen geves-
tigde positie verworven Sommigen zien de bedrijfskunde niet
als een ‘echt vak ' en er bestaat bijvoorbeeld nog geen eigen
SWO-suchting, Voorts wordt veel bedrijiskundige literatuur als
onwetenschappelijk beschouwd, hetgeen met name geldt voor
een deel van de management-literatuur en voor een deel van
de meer toepassingsgerichte literatuur?

Ten aanzien van deze ‘onwetenschappelijke’ bedrjfs-
kundige literatuur zijn in het kader van dit artikel twee genres
van belang, In de eerste plaats het ambachtelijke genre, geba-
seerd op de eigen ervaring van de auteur en op die van diens
bekenden {zoals zijn collega’s en leermeesters) Veel litera-
tuur over de ‘principles of management’ kan tot het ambach-
telijke genre worden gerekend In de tweede plaats het meta-
fysische genre, waar duidelijke aanbevelingen en gedragsregels
worden gegeven en waarin meeslepend de resultaten worden
beschreven die men daarmee kan bereiken, maar waarvoor
geen of slecht verifieerbaar bewijsmateriaal wordt gegeven
Hierdoor wordt het opvolgen van deze aanbevelingen eerder
een zaak van geloof dan van wetenschap®. Het werk van
managementgoeroe’s (nomen est omen) kan meestal tot het
metafisische genre gerekend worden

In plaats van onwetenschappelijk zouden wij deze
ambachtelijke en metafisische literatuur echter liever voorwe-
tenschappelijk willen noemen, omidat het vaak zeer interessant
materiaal biedt voor wetenschappelijk onderzoek, waardoor
een deel van deze voorwetenschappetijke kennis kan worden
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omgevormd, ‘uitgekookt’ tot wetenschappelijke kennis, die wel
voldoet aan de verderop te ontwikkelen eisen voor weten-
schappehijkheid

Er is echter ook veel bedmyfskundhge iteratuur die aan
de Scylla van de on- of voorwetenschappelijkheid weet te ont-
snappen, en die gebaseerd 15 op methodologisch verantwoord
wetenschappehijk onderzoek. Deze literatuur wordt echter helaas
vaak verzwolgen door de Charybdis van de gemiste praktijkre-
tevantie In dit tijdschrift speelde eruge jaren geleden de zoge-
heten ‘Bomersdiscussie’, waaruit duideligke zorgen over de prak-
tische toepasbaarheid van bedrijfskundige onderzoeksresultaten
bleken' Ook voor het internationale forum worden regelmatg
vergelijkbare zorgen uitgesproken over relevantie en toepas-
baarheid van onderzoeksresultaten

Dt artiked 15 niet geschreven vanust de gedachte dat deze
Scyllaen Charybdis een dilemma vormen, maar vanuit de over-
turging dat wetenschappelijk verantwoord praktijkselevant onder-
zoek binnen de Bedrijiskunde noodzakelyk en mogelik is

® Onderzoehprogramma en paradigma

Biy het onha ikkelen v an een onderzoekprogramma wordt
een centrale rof gespeeld door het daarbi) gebruikte paradigma
(Kuhn, 1962 en de daarop gebaseerde onderzoeksmethodo-
logie

By de keuze van het paradigma voor een nieuwe dis-
cipline, of voor een nieuw onderzoekprogramma daarbinnen,
kan men zich laten inspireren door de paradigma’s van ande-
re disciplines, In het kader van dit artikel kan men op grond van
de gebnuikie paradigma’s de wetenschap indelen in de volgende
drie categoneén.

® de formele wetenschappen, zoals de filosofie, logica
en wiskunde,

e de empirische wetenschappen, zoals de
natuurwetenschappen en sociale wetenschappen,
zoals de sociologie en een belangrijk deel van de
psychologie,

@ de omtwerpwetenschappen, zoals de technische
wetenschappen, de geneeskunde, de bedrijfs-
economie, de psychotherapie en de jundische
wetenschap.

De formeie wetenschappen zin ‘empinsch leeg’ Hun
missie 1s het opbouwen van een stelsel uitspraken - premis-
sen, stellingen, conclusies - waarvan de toets bestaat utt de onder-
linge logische consistentie

De missie van een empirische wetenschap 1s het beschri-
ven, verklaren en zo mogelijk voorspellen van zintuiglijk waar-
neembare verschijnselen. De toets is of de uitspraken over de
werkelijkheid ‘waar’ zijn®

De missie van een ontwerpwetenschap is het ontwik-
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kelen van kennis voor het ontwerpen van artefacten enfof voor
het verbeteren van bestaande entiteiten De toets is of die ken-
nis onder de aangegeven omstandigheden aantoonbaar bij-
draagt aan het beoogde resultaat Men zou kunnen zeggen
dat de empinsche wetenschappen zich bezighouden met dat-
gene wat is en de ontwerpwetenschappen met datgene wat kan
zijn

Voor het opzetten van wetenschappelijk verantwoord
bedn)fskundig onderzoek wordt vaak gekozen voor het para-
digma van de empinsche wetenschappen® De onderzoeksop-
zet volgt dan in het algemeen de bekende empirische cyclus:
observatie, inductie, deductie, toetsing, evaluatie {De Groot,
1961

Daarbij 1s dat onderzoek meestal gencht op “fysicalisti-
sche theortevorming’, dat wil zeggen op de ontwikkeling van
een model van de bedrijfskundige werkelijkheid waarbij gelowan-
tificeerde vanabelen worden ‘verklaard” vanuit andere gekwan-
tificeerde vanabelen™

Zoals we 1n de volgende paragraaf zullen zien, heeft
bedrifskundig onderzoek op basis van het empirisch paradig-
ma echter met grote moetlijkheden te kampen Mede op grond
daarvan zal in het tweede deel van dit artikel gepleit worden
voor het daarnaast ontwikkelen van een onderzoekprogramma
op basis van het ontwerpparadigma

BEDRIIFSKUNDE OP BASIS VAN HET EMPIRISCHE
PARADIGMA

Zoals gezegd 1s wetenschappelijk onderzoek binnen de
bedn)fskunde op basis van het empirische paradigma meestal
gericht on fysicalistische thegrievarming, Dergelilke theone-
vorming ondervindt twee belangrijke problemen. Het eerste
probleem 1s dat dit gewoon erg moeilijk is. Het tweede pro-
bleem is de reeds eerder genoemde beperkte praktijkrelevantie

van veel fysicalistische uitspraken

De algemene vorm van een fysicahstische theorie bestaat it
een verband f tussen een verzameling te verklaren variabelen y
en een verzameling verklarende variabelen x.

y = f{x).

Om dat verband te kunnen opsporen spelen vaak de

volgende zeven moeilijkheden.

A. sfochastiek: x en y zijn in het algemeen stochastische
variabelen, waardoor de relatie f slechts met behulp
van statistische technieken is te detecteren,

B. grote tydconstanten: het effect op y van een veran-
dering in x kan lang duren en het is in het algemeen
ook niet {goed) bekend hoe lang;

@ multi-causaliteit en multidimensionaliteit. y wordt
vaak door nog (veel) meer factoren veroorzaakt dan
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x en het zijn vaak bepaalde combinaties van de fac-
toren x, die de effecten y veroorzaken,

D) situatie- en tijdgebondenherd: de relatie  wordt wel-
licht gevonden bij bednjf 1, maar geldt niet of is heel
anders bi bednif 1, en kan voorts ook voor bedrijf 1
op een ander tijdstip niet meer gelden, bijvoorbeeld
na het doorlopen van een leerproces of na het benoce-
men van één of meer nieuwe sleutelfunctionarissen,

E implementatie-effect. het effect van een maatregel M
hangt niet alleen af van de aard van M zelf en van de
situatie en tijdstip van het toepassen van M, maar ook
van de wijze van implementeren. ‘goede’ maatre-
gelen kunnen mislukken door een slecht implemen-
tatieproces en ‘slechte’ maatregelen kunnen toch
positief effect hebben in de handen van een effec-
tieve ‘veranderaar "

F zachte variabelen. de conceptuele variabelen, die de
te onderzoeken verschijnselen moeten beschrijven
(y), dan wel moeten verklaren (x} kunnen heel las-
tig te operationaliseren zijn tot kwantitatief te meten
variabelen;

G weinig waamemungern. in combinatie met de ande-
re problemen misschien wel doorslaggevend; in vee!
andere disciplines kan men de probiemen A tot en
met E het hoofd bieden door grote aantallen waar-
nemingen te doen en die statistisch te verwerken; by
de bedrijfskunde moet men het vaak stellen met een
beperkt aantal gevalstudies (of met enquétes, maar
die hebben vaak grote problemen met B, D en B).

Deze zeven problemen leveren nog eens extra moei-
lijkheden op, wanneer y een ‘bottom-line variabele’ is, waar-
mee wij niet alleen de winst van een bedrijf bedoelen {de let-
terlijke invulling van dit begrip), maar ook andere variabelen
die algemene eigenschappen of resultaten van een bedriif
beschrijven, zoals het aantal met succes op de markt gebrach-
te nieuwe produkten Fysicalistische theorievorming heeft meer
kansen bxj korte causale ketens tussen maatregel en beoogd
effect,

De zeven problemen spelen overigens vooral met betrek-
king tot onderzoek dat rechistreeks betrekking heeft op het inrich-
ten en besturen van bedrijven (hiervoor genoemd als het for-
mele object van de bedrijfskunde}. Voor sommige vraagstukken,
die minder rechtstreeks daarop betrekking hebben {bijvoorbeeld
de invioed van beloning op arbeidssatisfactie), spefen zij vaak
minder {met name omdat probleem G dan afwezig kan zijn).

Zoals gezegd is het tweede hoofdprobleem de vaak
beperkte praktijkrelevantie. Dit komt soms voort uit een streven
van de onderzoeker om zeer beperkte uitspraken te doen, in
een poging de zeven rmoeilijkheden het hoofd te bieden. Belang-
rijker is echter, dat het eisen van een streng bewezen fysicalis-
tisch verband lang niet altijd nodig 1s voor het toepassen van

THEORIE

bedrijfskundige kennis. Zoals we zullen zien is de toepasser
vaak ook zeer geholpen met andersoortige wetenschappelijke
kennis, Om dat duidelijk te kunnen maken, volgt hieronder een
uiteenzetting over de ontwerpwetenschappen en het toepassen
van de door deze wetenschappen ontwikkelde kennis.

ONTWERPWETENSCHAPPEN EN PROFESSIONALS
@ De nussie van de ontwerpwetenschappen

Zoals gesteld is de missie van een ontwerpwetenschap
het ontwikkelen van kennis ten behoeve van ontwerpen en ver-
beteren Die kennis is primair bedoeld voor gebruik door de
professionals op haar terrein. Een professional, zoals een archi-
tect, een vliegtuighouwer, een psychotherapeut, een arts, en
ook een professioneel werkend bedrijfskundige, is een persoon
uit een welomschreven beroepsgroep, die met behulp varn toe-
passingsvaardigheden wetenschappelijke kennis gebruikt bij
het oplossen van waardeproblemer (zie bijvoorbeeld Frerdson,
1973, Schon, 1983 en Van Aken, 1991).

Met ‘waardeproblemen’ wordt bedoeld dat het gaat om
het oplossen van problemen in de werkelijkheid, om daar de
aanwezige ‘waarde’ te vergroten; dit in tegenstelling tot ken-
nisproblemen, die men ‘waarheidsproblemen’ zou kunnen noe-
men

De kennis van een ontwemwetenschap wordt vaak ont-
wikkeld via een symbiose van professionals en wetenschappers
binnen een discipline. De professional lost problemen op en de
wetenschapper anatyseert hoe hij'? dat gedaan heeit, opdat
anderen er voor analoge gevallen van kunnen leren. Profes-
sional en wetenschapper kunnen vereend zijn in één parsoon,
zoals in de Geneeskunde vaak het geval is, maar hun werk 15
essentieel anders. Een professional gericht op het oplossen van
een uniek en specifiek probleem en op het bereiken van resul-
taat in de werkelijke wereld, terwijl een wetenschapper gericht
is op het ontwikkelen van wetenschappelijke kennis, die gebruikt
kan worden voor een kiasse van vergelijkbare problemen,

Om het karakter van een ontwerpwetenschap en haar
onderzoeksmethodologie te kunnen beschrijven, zal een korte
analyse van het werk van een professional worden gegeven
Het ontwerpen van oplossingen en van het daarcpvolgende
realisatieproces speelt daarbij een steutelrol.

@ De regulatieve cyclus

De taak van een professional 1s telkens het oplossen van
een uniek en specifiek probleem Binnen een bepaalde situatie,
in beginsel altiyd te karakteniseren als een ‘probleemkiuwen’
{‘mess’, zie Ackoff, 1981), heeft een opdrachtgever een pro-
bleem gedefinieerd op basis van zijn waarnemingen van die
situatie, zijn voorkeuren en een vermoeden dat het beter kan.
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probleemkluwen

evaluatie probleemkeuze
F— diagnose
greep (analyse}

\ plan /

(ontwerp)

L FIGUUR 1 DE REGULATIEVE CYCLUS (VR NAAR VAN STRIEN, 1986)

Vervolgens heeit hi zich gewend tot een professional om hem
te helpen by) het oplossen van dat probleem

Bij het werken aan dat probleem doorloopt de professional in
het algemeen de regulatieve cyclus, zie figuur 1 (Van Strien,
1986) Deze bestaat wit de volgende stappen. probleemkeuze
(in principe door de opdrachtgever, al dan niet met steun van
de professional), diagnose (waarneming en analyse), plan (ont-
werp van de ingreep), ingreep thierbij s de opdrachtgever meest-
al weer sterk betrokken) en evaluatie In de praktijk wordt deze
cyclus overigens meestal niet eenvoudigweg sequentieel door-
lopen, maar bestaat deze uit een drietal geneste iteratiepro-
cessen (Van Aken, 1994),

® Ontwerpen als kern van professioneel werken .

De kern van het weik van de professional bestaat it
ontwerpen. Op basis van zijn analyse van de probleemsitu-
atie (waarbij hij overigens ook kennis toepast) en op basis van
zijn creativitert en van ontwerpkennis maakt hij een objectont-
weip, een realisatie-ontwerp en een procesontwerp' om, samen
met de opdrachtgever, het probleem op te lossen

Een ontwerp is een model van een te realiseren entitert
of proces, Met objectontwerp wordt bedoeld een model voor
de te reafiseren endsituatie en met reafisatie-ontwerp een model
van het realisatieproces. Met procesontwerpwordt bedoeld een
model van het ontwerpproces zelf, zoals bijvoorbeeld de wijze
waarop de ontwerpspecificaties tot stand zullen komen, hoe en
door wie gegevens verzameld zullen worden, hoe en door wie
het ontwerppraces zelf zal worden uitgevoerd (voor zover dat
te voren te ontwerpen 1s), hoe de besluitvorming over de pro-
jectresultaten zou moeten lopen, enzovoort.

in bijvoorbeeld de werkiuigbouw bestaat een object-
ontwerp uit de verzameling tekeningen van het te bouwen appa-
raat en van haar onderdelen en het realisatie-ontwerp uit de
werkinstructies voor de diverse activiteiten van de fabricage-

20 aideling met betrekking tot onderdelenfabricage en montage,

terwif] het procesontwerp onder meer het ontwerp betreft voor
bipvoorbeeld de fasen offerte uitbrengen, onderacceptatie, glo-
baal ontwerp en uitdetailleren

® Het toepassen van kenmnis door professionals

Biy het dooriopen van de regulatieve cyclus werkt de
professional op basts van reflection-in-action (Schén, 1983). Hij
moet handelen, maar baseert dat handelen op bewuste keuzen
uitalternatieven. Zijn creativiteit en ervaring kunnen daarbij een
belangnke rol spelen, maar professioneel werken betekent dat
men zijn keuzen tegenover zichzelf en tegenover zijn opdracht-
gever kan verantwoorden Om dat te kunnen doen beschikt de
professional over een repertoire (Schon, 1983) van weten-
schappelijke kennis, dat idealiter alle kennis bevat die zin
discipline in de loop der tijd verzameld heeft met hetrekking tot
analoge gevallen By het maken van ziin ontwerpen maakt de
professional op eclectische wijze gebruik van de kennis in
zijn repentoire, Tevens gebruikt hij die kennis, te zamen met de
resultaters van zijn eigen analyses. Om te verantwoorden dat
zijn ontwerpen ‘state-of-the-art’ zijn, dat z1j kanstijk zijn en dat
zij een positieve kosten-baten balans (in materieel en immate-
rieel opzicht) hebben

ken aardig voorbeeid van het gebruik van kennis wit
het repericire van een professional vour het oplossen van spe-
cifieke gevallen, is het gebruik van jurisprudentie door een advo-
caat. Zijn repertoire bevat onder meer talloze eerdere gerech-
telitke uitspraken en daaruit zoekt hij gevallen, die zo goed
mogelijk aansiuiten bij het geval dat hij nu onderhanden heeft.
Een ander voorbeeld is de arts, die in zijn repertoire zoekt naar
goed gedocumenteerde gavallen van mensen met symptomen,
die lijken op die van zijn huidige patént

Een professtonal heeft altiyd te maken met een speci-
fiek en uniek geval Zijn probleem s specifiek en meestal sterk
context-gebonden Bif het gebrutk van zijn repertoire moet hij
dus algemene kenms, kennis voor een klasse van gevallen, ver-
talen naar de specifieke situatie van zijn opdrachtgever Zijn
probleem 15 bovendien uniek, Zijn opdrachtgever is maar zel-
den geinteresseerd in nauwkeurige statistische analyses, Het
gaat hem vooral om de vraag of de voorgesteide oplossing in
dit geval goed zal werken (waarbij de werking daarvan in ana-

foge gevallen natuurlik wel een indicatie geeft voor de kans op
succes)

WETENSCHAPPELIJKHEID BINNEN EEN
ONTWERPWETENSCHAP

® Vier ersen aan wetenschappelijke kenmis

Evenals binnen een empirische wetenschap de vraag
over het onderscherd tussen wetenschappelijkheid en onwe-
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tenschappelijkherd bestaat, speelt dit binnen een ontwerpwe-
tenschap. Zoals de Wiener Krets zich inspande om tempinsche)
wetenschap, mel name de fysica, te onderscheiden van de meta-
fysica, spant men zich binnen een ontwerpwetenschap i om
dhe ontwerpwetenschap te onderscheiden van ambachtelijk-
herd en de ook daar spelende metafysica. Zoals gezegd wordt
met ambachtelijkherd bedoeld het werken op basis van eigen
ervaring en op die van de collega’s en leermeesters. Weten-
schap is in essentie boekenwijsheid en door het gebruik van
boeken kan een professional de ervaring van afle voorgangers
gebrutken (zoals in een aan Bismarck toegeschreven uitspraak.
‘sukkels zeggen te leren door ervaning, zelf feer ik hever door
de ervaring van anderen’). Voorts kan een ontwerpwetenschap
het gebruk van metafysische kenmnis terugdringen door de effec-
ten van de betreffende stellingen wetenschappelijk te onder-
zoeken en daardoor zo goed mogelijk de bokken van de mis-

vattingen te scheiden van de schapen van de wel gunstig effect
hebbende methoden

De vraag is nu aan welke eisen wetenschappelijke ken-
nis moet voldoen Vrijwel alle definities van wetenschap gaan
uit van het paradigma van de empinsche wetenschappen (zie
bijvoorbeeld Koningsveld, 1976). wetenschappelijke kennis
bestaat uit ware uitspraken over de werkelijkherd

Men kan echter de eisen aan wetenschappeliske ken-
nis zodanig generaliseren, dat zij geldig zijn voor alle drie de
genoemde categonieén van wetenschappen Wetenschappeli)-
ke kennis bestaat dan uit witspraken, die aan de voigende vier
eisen voldoen.

@ zij ziin ontwikkeld binnen een wetenschappelifk

onderzoeksprogramma,

& zij zijn overdraagbaar aan andere personen door

middet van geschiit,

® zij zijn generaliseerbaar naar andere situaties, en

® zij zijn getoetst.

Kennis kan slechts erkenming krijgen als wetenschap-
pelijke kennts, als z1j geplaatst kan worden in het kader van een
onderzoeksprogramma (in de zin van Lakatos). Zo'n program-
ma kan een los verband zijn van mensen, die - soms op uit-
eenlopende plaatsen in de wereld - op hetzelfde terremy wer-
ken. De onderzoekers ervan delen een onderzoeksparadigma
en er bestaat consensus over acceptabele onderzoeksmetho-
den Door dit laatste kunnen zij efkaars onderzoeksresultaten
erkennen (de onderzoekers vormen met elkaar het ‘forum der
waarheid' voor het programma) en daardoor kan de motor van
kennisaccumulatie op gang komen

De overdraagbaarheid naar anderen betekent, dat die
kennis niet persoonsgebonden is, zoals de kennis die iemand
It staat stelt een geur of het gelaat van een bekende te herken-
nen, maar kennts is die men uit wetenschappelijke geschriften
kan verwerven (‘boekenwijsheid)

De generaliseerbaarheid naar andere situaties bete-
kent dat die kennis toepasbaar is voor meer dan één situatie,
generaliseerbaar is voor overeenkomstige gevallen. Het toe-
passingsdomein van de kennis mag beperkt zijn, maar is groter
dan één umek geval,

Tenslotte betekent getoetst, dat de onderzoeksresultaten
controleerbaar en daardoor objectief (of intersubjectief) zijn
gemaakt. Dat houdt in dat er bewijsmateriaal voor de betreffen-
de uitspraken wordt aangeboden ter beoordeling door het forum
van het betreffende onderzoeksprogramma. Dat bewiismate-
raal bestaat in het algemeen uit de resultaten van veldwerk
(empirisch onderzoek, experimenten , enzovoort), dat aan de
methodologische eisen van het onderzoeksprogramma voldoet
en uit contraleerbare, logische redeneringen naar de conclu-
sies die uit dat veldwerk zijn getrokken In de empirische weten-
schappen gaat het dan om de ‘waarheid”van de uitspraken, in
de ontwerpwetenschappen over de mate waarin en de kans
waarop de toepassing van die uitspraken leidt tot het becogde
resultaat

De eerder genoemde ambachtelijke en metafysische
geschriften werden voorwetenschappelifk gencemd, omdat zij
niet aan één of meer van deze vier eisen voldoen Qp basis van
methodologisch verantwoord veldwerk kan het echter wel moge-
lijk zijn om een deel van de in die geschriften aangedragen ken-
nis ‘uit te koken’ tot wetenschappelijke kennis.

® Het belang van kiinische kennis

De mussie van een ontwerpwetenschap is het ontwik-
kelen en averdragen van wetenschappelijke kennis, die de pro-
fessionals op haar gebied kunnen opnemen in hun repertoire
Daarbij wordt een centrale rol gespeeld door kfinische kennis,
kennis over problemen én de toegepaste oplossingsmethoden,
die n hun context bestudeerd zijn

Klinische kennis kan voor een deel bestaan uit algorit-
men, maar bestaat voor veel professies echter ook in belang-
tijke mate uit heuristieken (Roosenburg en Eekels, 1991). Deter-
mimistrsche algoritmen leiden met zekerheid tot het beoogde
resultaat, stochastische algoritmen leiden voor een vooraf vast
te stellen deel van een verzameling gevalien tot het beoogde
resultaat. De voorspelling van de werking van algoritmen berust
op bekende fysicalistische relaties,

Het effect van een heuristiek is veel minder goed te voor-
spelien. Een heuristiek is gebaseerd op de klinische studie van
overeenkomstige gevallen. Op basis van die studie kunnen kans-
njke van minder kansrijke toepassingen worden onderschei-
den, maar een exacte voorspelling (al dan niet in statistische ter-
men) 1s niet mogelijk. Een professional moet met name met
heuristieken werken bij complexe vraagstukken, waar vele effec-
ten tegelijk spelen of waar een ‘integrale benadering’ nodig 1s,
omdat het probleem moeilijk is te isoleren van zijn context™

De werking van een algonitme kan formeel bewezen
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worden. Met betrekking tot de werking van een heuristiek kan
men echter slechts geleidelijk vertrouwen opbouwen op basis
van de studie van overeenkomstige gevallen

Ook voor een ontwerpwetenschap is beschryvende ken-
nis van veel belang, namelijk kennis over de eigenschappen en
de veranderbaarheid van de ‘objecten’ op het domein van die
wetenschap. Dit geldt ook als die ‘objecten’ artefacten, door
mensen gemaakte entiteiten zijn, omdat artefacten geen dis-
pensatie hehben van natuurwetten (Simon, 1969). Deze beschrij-
vende kennis kan zowel binnen de ontwerpwetenschap wor-
den verzameld als worden aangeleverd door toeleverende
empirische wetenschappen Het bereik van een ontwerpwe-
tenschap is echter ruimer dan dat van deze toeleverende empi-
rische wetenschappen Zo kan men de techmische weten-
schappen niet beschouwen als slechts de toepassers van
natuurwetenschappen Hoeveel boeken men ook over natuur-
kunde leest, men zal er mmmer uit leren hoe een vhegtuigvleugel
te ontwerpen. Dat Jeert men op grond van de wetenschappe-
lijk object-en proceskennis binnen de vliegtuigbouwkunde

@ De reflectieve cyclus

Bij het ontwikkelen van klinische kenrvs speelt, gezien
de aard van deze kennis, de gevalstudie natuurlijk een hoofdrol

De werkwijze die daarbij gevolgd wordt zullen we de
reflectreve cyclus' noemen, zie figuur 2 Deze cyclus bestaat
uit de volgende stappen: selectie van de te bestuderen klasse
van gevallen, keuze individueel geval, het toepassen van de
regulatieve cyclus om dit geval op te lossen, reflectie op de resul-
taten, ontwern en documentatie van de toegepaste ontwerp-
kennis en selectie van een nieuw geval uii de gekozen klasse
van gevallen.

De reflectieve cyclus gebruikt daarmee een sene van
gevalstudies om ontwerpkennis {vaak bestaande uit heuristie-

{ |

selectie van de te

bestuderen klasse
van gevallen

!

gevalkeuze

vaststelien

regulatieve
ontwerpkennis

cyclus

reflectie op
resultaten

FIGLUUR 2 D2 REFLECTIEVE CYCLUS
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ken) te ontwikketen, De stap ‘reflectie” heeft veel gemeen met
de stap ‘inductie’ uit de empirische cyclus. Het belangrijkste
verschil tussen de empirische en de reflectieve cyclus is dat de
eerste primair gericht is op het detecteren van wetmatigheden
in de bestaande werkelijkheid en de tweede op nieuwe oplos-
singsmogelijkheden voor problemen en zich daarmee primair
bezighoudt met een nog niet bestaande werkelijkheid

Een voorbeeld uit de medische professie: via het door-
lopen van empirische cycli houdt men zich bezig met het vast-
stelien van de oorzaken van AIDS en via het doorlopen van
reflectieve cych met het ontwikkelen van therapieén tegen AIDS
(waarbij dit voorbeeld overigens ook de mogelijke symbiose
tussen empirische en reflectieve cycli laat zien).

BEDPRUFSKUNDE OP BASIS VAN HET
ONMTWERFPPARADIGMA

® Bedriffskundige professionals

Wanneer men bednjfskundige kennis wil ontwikke-
len, die tegelilk wetenschappelijk verantwoord 15 en praktisch
relevant, is het nuthig zich te baseren op het ontwerpparadig-
ma. Daarmee richt men zich primair op het ontwikkelen van
kennis voor bednjfskundige professionals. mensen die met behuip
van toenassingsvaardigheden de wetenschappelijke kennis uit
hun repertoire gebruiken bij het oplossen van problemen met
betrekking tot het inrichten en besturen van bedrijven. Naast
bewezen algoritmen hebben dezen vooral ook behoefte aan
getoetste heuristieken voor het oplossen van complexe, con-
text-gebonden vraagstukken

De bednjfskundige professional is daarby met nood-
zakelijkerwijs dezelfde persoon als de manager, vaak is hij diens
interne of externe adviseur. Een manager heeft tot taak binnen
aijn probleemkiuwen waarde te realiseren; de interactie met die
probleemkluwen is primair zijn taak.

Hij doet de probleemkeuze (al dan niet bijgestaan door
de professional) en hij is viteindelijk verantwoordelijk voor
het resultaat van de ingreep. Een bedrijfskundige professional
werkt vaak binnen door managers (veelal in overleg met hem)
gestelde randvoorwaarden, Voor de professional behoort weten-
schappelijke bednjfskundige kennis tot de belangrijkste suc-
cesfactoren voor ziin werk. Voor de manager is die kennis ook
van groot belang, om zelf toe te passen of om ioe te laten pas-
sen. Daamaast spelen voor hem echter nog diverse andere, min-
stens zo belangrijke succesfactoren, zoals technisch-inhoude-
lijke kennis met betrekking tot het werk dat hij moet leiden,
situationele kennis en vooral ook, sterker dan voor de profes-
sional, diverse sociale vaardigheden' (Kotter, 1982}
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o Doelsteilingen wetenschappelijk bedriffskundig onderzoek

Bedri)fskundig wetenschappelijk onderzoek ap basis
van het ontwerpparacfigma richt zich op het ontwikkelen van
een begrippenapparaat en op oplossingsmethoden en - instru-
menten voor klassen van problemen Bijvoorbeeld het oplos-
sen van samenwerkingsproblemen tussen commercisle afde-
lingen en ontwikkelafdelingen of methoden om de time-to-rmarket
voor nieuwe produkten te verkorten, De uitkomst van dergehijk
onderzoek bestaat idealiter uit een beschriving, van de profes-
sionele essentie” van de methode, dat wil zeggen een beschrij-
ving los van de specifieke context, waar de methode ontwik-
keid is, én van de indicaties en contra-ndicaties voor het gebruik
ervan, dat wil zeggen een beschrijving van de gevallen waar-
voor de methode toepasbaar is (de indicaties) en van verge-
lijkbare gevallen, waar die juist minder kansrijk s (de contra-
indicaties) Hierdoor wordt het toepassingsdomein van de
ontwikkelde kennis gedefinieerd

Hierbij kan nog worden opgemerkt dat het bij het ont-
wikkelen van oplossingsmethaden niet (of niet alleen) gaat
om het maken van ‘recepten’ of hjstjes van ‘do’s and dont's’,
maar vooral om het inzicht in de onderliggende ‘mechanismen’,
waardoor de ontwikkelde methoden in de werkelijkheid hun
effect krijgen juist door het inzicht in die onderliggende mecha-
nismen is de professional in staat om te kiezen en om algeme-
ne methoden te vertalen naar specifieke gevallen

De gevalstudie

Bij onderzoek op basis van het ontwerpparadigma 1s
de gevalstudie het belangrijkste onderzoekstype De gevalstu-
die wordt door vele empirici gewanirouwd Eén van de rede-
nen daarvoor is dat gevalstudieresultaten moeilijk zijn te gene-
raliseren tot fysicalistische wetmatigheden. Een andere s dat het
goed uitvoeren van een serie gevalstudies methodologisch zeer
lastig, is, zowel omdat dit onderzoek vaak kwalitatief van aard
is'* {en daarover bestaat minder methodologische consensus
dan over kwantitatef onderzoek) en omdat generaliseren inder-

daad lastig ts, met name door de grote tisico’s van subjectivi-
teit

Ten aanzien van het kwalitatieve aspect van de geval-
studie bestaat echter wel enige methodologische steun (zie bij-
voorbeeld Miles en Huberman, 1984, en Wester, 1991}, Voor
de methodologie van de gevalstudie bieden Kennedy (1979) en
vooral Yin (1989) veel waardevols waarbij men overigens moet
bedenken dat 0ok Yin zich baseen op het empirische paradig-
maj. Een aantal van de methodologische problemen van de
gevalstudie kan men overigens vermijden door zich te baseren
op het paradigma van de ontwerpwetenschappen. Het doel van
de gevalstudies is dan het ontwikkelen van kennis (waaronder
heuristieken) voor professionals die voor vergelijkbare gevallen

geplaatst worden Het gaat daarbyy niet om het cordelen over
waarheid, maar om het feren van effectieve probleernbenade-
ringen

Een belangrijk vraagstuk in dit verband is dat van de
generalisatie: algemene conclusies trekken op basis van waar-
nemingen uit een beperkt aantal gevalstudies. In navolging van
Yin (1989) kan men hierbij onderscheid maken tussen statisti-
sche en analytische generalisatie. In het eerste geval definicert
men een populatie, trekt daaruit methodologisch verantwoord
een steekproef, onderzoekt die steekproef en trekt dan con-
clusies die ook geldig zijn voor de gehele populatie, In het twee-
de geval heeft men een verzameling gevalstudies, ekt daaruit
conclusies en generaliseert die conclusies vervolgens op basis
van logische redeneringen naar een populatie van gevallen, die
zoveel mogelijk relevante eigenschappen gemeen hebben met
die van de onderzochte gevallen {zie verder Kennedy, 1979,
voor de methodologische grondslagen van analytische genera-
lisatie}.

® De serie-gevalstudie

In het strafrecht wordt wel eens gezegd ‘é6n getuige is
géén getuige’ Naar analogie daarvan geldt in de ontwerpge-
richte bedrijfskunde, vooral op grond van generaliseerbaar-
heidsoverwegingen, ‘één gevalstudie is geen gevalstudie’. Ont-
werpkennis wordt meestal ontwikkeld in seriesvan gevalstudies.

Hierbif zijn twee types van belang en wel de inventari-
serende serie-gevalstudie en de ontwikkelende serie-gevalstu-
die. In de inventariserende variant gaat het om het in kaart bren-
gen van de betreffende problematiek en om het inventariseren
van de ‘best practices’ in het veld tezamen met de probiemen
bi} het gebruik van minder goede ‘practices’. Deze ‘best prac-
tices’ worden ‘uitgekookt tot hun professionele essentie’ en door
onderlinge vergelijking van uiteenlopende gevallen worden hun
effecten geanalyseerd.

In de inventanserende serie ontwikkett de onderzoeker
methoden door als het ware de grootste gemene deler van effec-
tieve benaderingen in verschillende situaties op te sporen; zelf
ontwikkelt hij die methoden eigenlijk niet. In de ontwikkelen-
de serie-gevalstudie doet hij dat wel. Hij selecteert een typisch
geval en doorloopt daarvoor ‘gewocon’ de regulatieve cyclus,
Vervolgens reflecteert hij daarop en past zijn ‘uitgekookte’ oplos-
sing, dat wil zeggen vrij gemaakt van de specifieke context van
zijn eerste geval, toe op een volgend geval. Daarmee gaat hij
voort totdat zijn methode voldoende is uitontwikkeld en tot-
dat hi) voldoende bewijsmateriaal over haar werking heeft ver-
zameld,

Bij de ontwikkelende serie gevalstudie wordt metho-
dologisch een belangrijke rol gespeeld door het principe van
de voortgaande toetsing in een dubbel convergentieproces. In
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een onderzoek op basts van het empinsche paradigma gaat het
om het toetsen van een uitspraak over de werkelijkheid, een
fysicalistische hypothese. op grond van empirisch onderzoek
wordt eenmalig geoordeeld of de hypothese al dan niet ver-
worpen moet worden  Bif de voortgaande toetsing van een heu-
nstiek is er echter nooit een moment waarop de werking streng
bewezen 15, maar wordt er op basis van empirisch bewijsma-
teriaal geleidelijk vertrouwen in haar werking opgebouwd. Bij
het doorfopen van opeenvolgende gevalstudies komt er steeds
meer inzicht in de indicaties en contra-indicaties voor de hey-
ristiek, maar na verloop van tijd begint het kennisverwervings-

proces te convergeren, het additonele inzicht na geval n s klei-

ner dan dat na geval n-1 (dit effect is een variant van de wet van
de afnemende meeropbrengsten),

Idealiter zou men na een aantal gevallen de methode
moeten bevriezen en de bevioren variant net zo fang moeten
toetsen 1n gevalstudies tot het inzicht in haar werking begint te
convergeren (ofwel tot het additionele mzicht na geval n klei-
ner is dan een vooraf afgesproken maat). Dit 15 het eerste-orde
convergentieproces. In de praktijk bevriest men een methode
echter vaak niet, maar past men hem aan op grond van nieuwe
ervaringen. Ook deze voortdurende aanpassingen convergeren
echter op den duur, het tweede-orde convergentie proces. Voor
goed uitontwikkelde methoden zou men moeten eisen dat het
tweede-orde convergentie proces sneller convergeert dan het
earste-orde proces, of, anders gezegd, dat de methode gedu-
rende de laatste gevallen niet meer veranderde ™

Tenslotte nog een aantal oprmerkingen voor het ontwerp
van de serie-gevalstudie, Soms is daarvoor een ‘T-ontwerg’ zin-
vol eerst een niet te klein aantal beperkte gevalstudies thet breed-
te-onderzoek) ter oriéntatie op de klasse van problemen en daar-
na een serie grotere gevalstudies om echt te gaan ontwikkelen
(het diepteonderzoek)

Bij het diepteonderzoek dient men zich af te vragen naar
welke klasse van gevallen men de resultaten wil generaliseren,
om vervolgens binnen die klasse een zo heterogeen mogelij-
ke serie gevalstudies te kiezen Heterogeniteit betekent hierbij
dat de gevallen onderling verschillen met betrelking tot rele-
vante vaniabelen Hierbij dient men echter te waken tegen het
opnemen van gevallen met uniek karakteristieken. met in acht-
neming van de heterogeniteit van de totaal te beschouwen klas-
se van gevallen, moet ieder van de onderzochte gevallen zo
goed mogelijk representatief zijn voor het totaal. 70 veel moge-
lijk gemeenschappelijke eigenschappen en zo min mogelijke
unieke

Idealiter zou men zyn resultaten dan vodr het emnde van
de serie grondig moeten documenteren en deze dan door der-
den laten gebruiken in de laatste gevalstudies van de serie, zodat
daardoor de overdraagbaarheid van die resultaten getoetst
kan worden

SLOTBESCHOUWING

Bij het bovenstaande kunnen nog drie kanttekeningen
gemaakt worden_ In de eerste plaats is de gedachte dat bedrijfs-
kunde als ontwerpwetenschap zou moeten worden bedreven
niet nieuw Bij voorgestelde ontwerpbenadeningen beperkt men
zich echter vaak tot “gewoocn’ de regulatieve cyclus en wordt te
wetnig aandacht besteed aan het ontwikkelen van de metho-
dologie van de reflectieve cyclus (zie biyvoorbeeld Florusse en
Wouters, 1991, of Munislag, 1993). Vaorts worden dan toch
nog vaak het paradigma en de terminclogie van de empirische
welenschappen gebruikt {bijvoorbeeld de ferm ‘vraagstelling’
i plaats van ontwikkeldoelstelling).

In de tweede plaats is dit geen pleidooi om weten-
schappelijk onderzoek binnen de bedrijfskunde op basis van
het empirische paradigma af te schaffen. Beschrijven en ver-
klaren van bedrijfsprocessen blijft een belangrijk deel van de
bedrfskunde Wanneer het onderzoeksprogramma op basis
van het paradigma van de ontwerpwetenschappen zijn plaats
heeft verworven, kan men veel goeds verwachten van een onder-
linge bevruchting van beide programma’s. Hoogstens is dit een
pleidooi om niet alle inspanningen te besteden aan fysicalisti-
sche theorievorming, hoe aantrekkeliik dit ook mag ziin voor
het verwerven van academisch prestige®

In de derde plaats kan worden opgemerkt dat het para-
digma van de ontwerpwetenschappen niet echt bestaat in de
zin dat daarover ruime consensus zou bestaan in de andere ont-
werpwetenschappen. Ook bijvoorbeeld bij de technische weten-
schappen en bij de geneeskunde 1s nog een zekere horigheid
aan de empirische wetenschappen merkbaar Niettemin kan de

bedrijfskunde veel leren van de daar gebruikte succesvolle bena-
deringen.

Schiin (1983) maakt een onderscheid tussen de ‘high
ground of theory’ en de ‘swamp of practice’ Hyj geeit daarmee
ook tets aan van de zorg van de praktifkman dat hij niet (weten-
schappelijk) verantwoord bezig 15, Een ontwerpgericht onder-
zoeksprogramma binnen de bedmjfskunde kan het genoemde
moeras droogleggen door het wetenschappelijk onderzoeken
en/of ontwikkelen van heuristieken en daardoor biydragen aan
verantwoord werken in de praktijk.

Zo'n onderzoeksprogramma bestaat bi; de gratie van
haar onderzoekers en de consensus die bij hen bestaat over
paradigma en methodologie. Orm dat te bereiken is binnen de
bednifskunde nog veel ontwikkelwerk nodig en vooral veel dis-
cussie, zowel tussen wetenschappers onderling, als tussen weten-
schappers en professsonals. Als dat Jukt, zal dat van groot belang
zijn voor het op gang brengen van de motor van de kennisac-
cumulatie binnen de bedriifskunde en tevens voor het verster-
ken van haar maatschappelijk draagvlak.
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16. Deze opvatting feidt ook tot de gedachte dat een eerste fase bedrijiskundige oplei-

Zie hivoorbeeld vitspraken van VNQ-voorzitter Rinnooy Kan op de NORC-sk-- ding in ecrste instantie niet opleidt tot manager, maar tot bedrijfskundig profes.-

dliedag 1991 on van Berenschotvoorzitter Kottman in de Yolkskrant van 18 novern--

sional. Sommigen daarvan kunnen zich later ontwiielen tot manager, maar managers
ber 1992

kunnen eveneens uit diverse andere beroepsgroepen worden gerecruteerd. De eer-

—

Vele van dean dit antikel te bespreken problemen met betrekking tot de weten - der geciteerde opvating van bedrijfskunde als ‘supermarkt’ kan sarnenhangen met

st hapsbeociening binnen de bedrjlskunde hebhen vooral betrekking op de meer de opuatting dat een bedrijiskunde-opleiding managers zou moeten vormen (De

mmlegrae benadennpen van bedrijfskundige vraapstukken en op de aspect-disapline Man, 1593}, Voor een dergelifke vorming zou, naast bet overdragen van weten..

van ck: auteur van di artikel, de organisatickunde. Diverse andete aspect-discipli- schappelijie bedriifskundige kennis, een ‘liberal education’ {Van Baalen en Van

nes, zoals de hedrijfskundige informatica, de bedrijfskundige economie en de Ope- Berkel, 1991) inderdaad waardevol kunnen zifn.

~

rationat Research hebben vaak minder last van ambachtelijkheid en metafysica, 17 Ditis wal Husserl noemt de “eidetische reductie’ van een zaak (afgeleid van het griek -

Metatysische managementliteratuar kan overigens best een positieve invloed heb- se ‘eidos’. wezen), namelik het afzien van het individuele voorbeeld en het opspo-

ben op de bedrijfsvoering van haar volgebngen. De enige stelling fver 1s dat zij als ren van het wezenlijke, dat geldt voor een klasse van gevallen.

voorwelenschappelijk moel worden beschouwd, wdien er onvaldoende onder- 1

[==1

In seoraal -wetenschappetijke literatuur wordt kwalitatief onderzoek soms gelik

steunend bewiismateriaal wordt peleverd, gesteld met interpretatief onderzoek, onderzoek van (sociale} verschijnselen, die

4 Zie Bomers {1983, Feitsma (1983), Jansen (1983}, Var Gils (1984) en Van Rerkel

niet doar middel van rechistreckse waarneming en gezond verstand redeneringen
1944),

te begrijpen zijn (zie bijvoorbeeld Swanbom, 1987, p, 341). Hier wordt met kwa-

Zie Bever en Trice (19823, Miner (1984} en Daft en Lewin (1990, litatief” slechts bedoeld 'niet-kwantitatief’. de verschijnselen zijn goed waameem.

6. Zoals hekend is de term “paradigma’ multi-interpretabel. Volgens Masterraan (1970} baar en te begripen; de beschrijvende variabelen worden echter niet kwantitatief

gebrutkt Kuhn het in 21 verschillende betekenissen, die zij in drie proepen indeett. femeten en de effecten niet door fysicalistische wetmatigheden bescheven,

In dlit artikel wordt het begrip paradigma sebruiid op een wijze die valt it Master- 1% Het uileindelijke effect E van de viteindelijke methode M kan men zien als een eer-

mar's groep van suciotogische paradigma‘s’. een paradigma is ecn verzameling ste orde effect. Als men M ontwikkelt via een serie gevalstudies, corwergeren de Es

'wetenschappelifke gewoonten die door een bepaalde groep wetenschappers naar g, hel eerste orde convergentieproces. De afwijking AF van E ten gevolge van

gebruikt worden hi succesvnl probleemoplossen, een (kiene} verandering AM van M kan men zien als een tweede orde effect, De

~4

Ondder onderzovksmethodologie verstaan we in navolging van o.m. De Groat de teeks M;, de genoemde tweede arde convergentie, zou dus idealiter snaller naar M

leer der methoden, dat wil zegren beschrijving, verklaring en waardebepaling van moeten convergeren dan het inzichtin £

de methoden, dic hij wetenschappelifk werk worden gebruld (De Groot en Meden-

20. Zo genieten in bepaalde keingen neurochirurgen meer academisch prestige dan bij
dorp, 1986),

voarheeld interrsten, omdat (in verband met de aard var: hun respectievelijke for-

8. Waarheid s overigens aok in de empirische wetenschap een subjectief (of hoog- mele objecten} eerstgencernden meer met algoritmen en laatstgenoemden meer
stens inlersubjecticl) beprip. Men kan hier weer bi) De Groot aansluiten, die, gebruik met heuristicken werken,
makend van de Forumtheorie, stell dat een uitspraak binnen een discipline voor
waar kan worden asngenomen als de deskundigen binnen die discipline deze op LITERATUUR
basis van het aangeboden bewiismateriaal als waar beschouwen (De Groot en
Madendorp, 198h). Ackoff, R.L., “The Art and Science of Mess Management’, in, Interfaces 11 {1981) p.
9. 7 hivoorheetd Van den Berg (1986), Van der Zwaan {19893, De Leeuw {19903, 20-26,
fansen (1992) én in-dit nummer Van der Zwaan en Van Engelen (1994). Aken, |.E van, Organisatickunde, uil of jonge zwaan?, Inirecrede TUE, Eindhoven,
10, Dre term fysivalistscy 15 afkomstig van De Groot en Metdendorp (1986), waarmee 1991

2ij wetenschapsheocfering binnen de sociate wetensc happen bedoelen, die zo goed Baalen, P.J. vanen P van Berkel, ‘Drie culturen en Bedrijiskunde’, in. Bedrijfskunde,

mogelitk fracht le fijken op die van de natuurkande. 199141 . . 21 30,

11 Het genoemde positeve effect van metafysische lieratuur kan samenhangen met Berg, F van den, ‘Organisatie-advi en organisatiethegrieén’, Volder & Co. orga-

dit implementatie-effect. niet de technisch-ecoromisch-sociate inhoud van de nisatieadviseurs, Rijswijk, 1956.

wegepaste maatregelen bepalen hun effect, maar de overtuigingskracht waarmee Berkel, P van, Bedrijfskunde, een voortijdig arrivisme?, in: Bedrijfskunde 1984/2, p,

ze worden toegepasl. Men zou dit cok een placeba-effect kurnen noemen. 154-157

12 Waar hij of hem staat leze men hiyzij of hervhaar Bever, LM, en HM. Trice, 'The utilization process: a conceptual framework and a

13 De begrippen ohiectontwerp en procesontwerp ziin sebaseerd op het onderscheid synthesis of empirical findings’, in. ASQ 27 (1982), p. 591622

dat Roozenburg en Eekels maken tussen obyectkennis en proceskeniis (Roozenburg Bomers, G.B.Y,, ‘Ontwikkelingen in de Bedrijfskunde’, in, Bedriifskunde, 1983/1, p.
en Eckels 1991 & 31 8494

14. Binnen de bedrijiskunde kan als voarbeeld van een algorilme genoemd worden het Daft R.L enAY Lewin, ‘Can organization studies befin to break out of the normal
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verhand tussen de lengte van een wachirii voor cen lokel en de bezettingsgraad van
dat foket. Een voorbeeld van een verzameling heuristicken is de kennis met betrek--

ki 10t interventies om organisatieveranderingen dour te voeren.

15. fen eerdere aanzet tot zo'n reflectieve cyclus i bijvoorbeeld te vinden in Van Eijnat-

science straifacket? in, Org. $ci. 1990/, p. 1.9,

Dam, C. van, 'Vijftig j2ar Bedrijfskunde: 1965-2015, in. Bedriffskunde 1991/1, p. 4-
12,

Eijnatten, F van, ‘Het einde van de arbeidsprocesbenadering en Sociotechniek’, in.

BEeEORIIJFSKUNDE.
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